
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI HAKKINDA AÇIKLAMALAR VE GİZLİLİK POLİTİKASI 
 
İşbu Gizlilik Politikası’nda, Begüm Bilgisayar Yazlım Donanım İletişim Hizmetleri ve 
Danışmanlık San. ve Tic. Ltd. Şti. (“YEMEK ARENA”) tarafından işletilmekte olan 
www.yemekarena.com internet sitesi ve Mobil uygulama ( her ikisi birlikte “Web Sitesi” olarak 
anılacaktır) işletilmesi sırasında Site/Mobil uygulama kullanıcıları/üyeleri/ziyaretçileri (“Veri 
Sahibi”) tarafından YEMEK ARENA ile paylaşılan veya YEMEK ARENA’nın, Veri Sahibi’nin Web 
Sitesi’nin kullanımı sırasında ürettiği kişisel verilerin kullanımına ilişkin koşul ve şartlara yer 
verilmiştir. 
 
1. Veri Sahiplerinin Kişisel Verilerinin İşlenmesi 
 
Politika ile İnternet Sitemizi ziyaret eden ziyaretçilerimize aşağıda yer alan konularda 
bilgilendirme yapılmaktadır: 
 

n Veri Sahiplerinin kişisel verilerinin toplanmasının yasal dayanağı, 
n Veri Sahiplerinin kişisel verilerinin işlenmesine dair ilkeler, 
n Veri Sahiplerinin hangi kişisel verilerinin işlendiği, 
n Veri Sahiplerinin kişisel verilerinin hangi amaçlarla işlendiği, 
n Veri Sahiplerinin kişisel verilerinin kimlerle paylaşılabileceği, 
n Veri Sahiplerinin kişisel verilerinin saklanma süreleri, 
n Veri Sahiplerinin hakları, 
n Veri Sahiplerinin kişisel verilerinin toplanma yöntemi, 
n Veri Sahiplerinin kişisel verilerinin güvenliğinin sağlanmasına yönelik alınan tedbirler. 

 
 
2. Kişisel Verilerinizin Toplanmasının Yasal Dayanağı 
 
Müşterilerimizin ve İnternet Sitesi’ni kullanan kişilerin kişisel verileri Türkiye Cumhuriyeti 
Anayasası başta olmak üzere, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve ilgili 
sair mevzuatta yer alan hükümlere ve 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında 
Kanun ve ilgili sair mevzuat hükümlerine uygun şekilde toplanmakta ve işlenmektedir. 
 
3. Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin İlkeler 
 
Anayasa’nın m. 20/III kişisel verilerin ancak kanunda öngörülen hallerde veya kişinin açık 
rızasıyla işlenebileceği belirtilerek kişisel verilerin korunması güvence altına alınmıştır. Kişisel 
veri sahiplerine tanınan bu hak doğrultusunda YEMEK ARENA kişisel verileri ilgili mevzuatta 
belirtilen ilkeler doğrultusunda veya kişinin açık rızasının bulunduğu durumlarda aşağıdaki 
ilkelere uygun işlemektedir: - Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygun İşleme - Kişisel Verilerin 
Doğru ve Gerektiğinde Güncel Olmasını Sağlama - Belirli, Açık ve Meşru Amaçlarla İşleme - 
İşlendikleri Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma - İlgili Mevzuatta Öngörülen veya 
İşlendikleri Amaç için Gerekli Olan Süre Kadar Muhafaza Etme 
 
 
 
 



4. Hangi Verilerinizi İşliyoruz? 
 
YEMEK ARENA’nın işlediği kişisel verileriniz aşağıda belirtilen şekilde Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu’na (Kanun) uygun olarak kategorize edilmiştir. Aksi açıkça belirtilmedikçe, 
işbu Gizlilik Politikası kapsamında arz edilen hüküm ve koşullar kapsamında “kişisel veri” 
ifadesi aşağıda yer alan bilgileri kapsayacaktır: 
 
n  Kimlik Bilgisi: Ad, soyadı, doğum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarası 
n  Lokasyon Bilgisi: Yaşadığı şehir, ilçe, teslimat adresi 
n  İletişim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon 
n  Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri 
n  Müşteri/Üye Bilgisi: Üyelik bilgisi, üyelik ID numarası 
n  Müşteri/Üye İşlem Bilgisi: Satın alınan ürün/ler, alışveriş tutarı, alışveriş tarihi, çağrı 

merkezi görüşme kayıtları, ticari iletişim izni, faydalanılan kampanyalar/yarışmalar, 
kullanılan kuponlar, siparişe ilişkin bilgiler 

n  Risk Yönetimi Bilgisi: IP adresi 
n  İşlem Güvenliği Bilgisi: Şifre, parola bilgileri 
n  Pazarlama Bilgisi: Çerez kayıtları, hedefleme bilgileri, alışkanlık ve beğenileri gösteren 

değerlendirmeler 
n  İşitsel Veri: Çağrı merkezi görüşme kayıtları 
n  Hukuki İşlem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin başlama ve bitiş zamanı, yararlanılan 

hizmetin türü, aktarılan veri miktarı, İlgili Kişi’nin elektronik ortamda verdiği ticari 
elektronik ileti izni, onay verdiği üyelik sözleşmesi, kurumsal üyelik sözleşmesi, YEMEK 
ARENA tarafından sunulan hizmetlerden faydalanılmasını sağlayan sair hukuki metinler ve 
sözleşmeler 

n  Doğrudan Pazarlama Bilgisi: İlgili kişinin verdiği ticari elektronik ileti iznine istinaden 
gönderilen pazarlama amaçlı sms, e-posta mesajları veya çağrı merkezi tarafından yapılan 
aramalar 

n  Talep/Şikayet Yönetimi/İtibar Yönetimi Bilgisi: İlgili kişinin satın almış olduğu ürün veya 
hizmete ilişkin web sitesi, mobil aplikasyon, sosyal medya hesapları veya çağrı merkezi 
üzerinden ilettiği şikayet ve/veya talepler ile bu istemlerin değerlendirilmesi veya 
yönetimi sürecinde yapılan işlemlere ilişkin kayıtlar 

 
Kanunun 3. ve 7. maddeleri çerçeve anonim hale getirilen veriler, anılan kanun hükümleri 
uyarınca kişisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere ilişkin işleme faaliyetleri işbu 
Gizlilik Politikası hükümleri ile bağlı olmaksızın gerçekleştirecektir.  
 
5. Verilerinizin Kullanım Amacı Nedir? 
 
YEMEK ARENA ile paylaştığınız kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlarla kullanılmaktadır: 
 
n    Web Sitesi/mobil uygulamalar üzerinden sipariş verenin/verdirenin kimlik bilgilerini teyit    
        etmek, 
n İletişim için adres ve diğer gerekli bilgileri kaydetmek, 
n Mesafeli satış sözleşmesi ve Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un ilgili maddeleri 

tahtında akdettiğimiz sözleşmelerin koşulları, güncel durumu ve güncellemeler ile ilgili 
müşterilerimiz ile iletişime geçmek, gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek, 



n Elektronik (internet/mobil vs.) veya kağıt ortamında işleme dayanak olacak tüm kayıt ve 
belgeleri düzenlemek, 

n Mesafeli satış sözleşmesi ve Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un ilgili maddeleri 
tahtında akdettiğimiz sözleşmeler uyarınca üstlenilen yükümlülükleri ifa etmek, 

n Kamu güvenliğine ilişkin hususlarda talep halinde ve mevzuat gereği kamu görevlilerine 
bilgi verebilmek, 

n Müşterilerimize daha iyi bir alışveriş deneyimini sağlamak, "müşterilerimizin ilgi alanlarını 
dikkate alarak" müşterilerimizin ilgilenebileceği ürünlerimiz hakkında müşterilerimize 
bilgi verebilmek, kampanyaları aktarmak, 

n Müşteri memnuniyetini artırmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan alışveriş 
yapan müşterilerimizi tanıyabilmek ve müşteri çevresi analizinde kullanabilmek, çeşitli 
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlaşmalı kuruluşlar 
aracılığıyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler düzenlemek, 

n Anlaşmalı kurumlarımız ve çözüm ortaklarımız tarafından müşterilerimize öneri 
sunabilmek, hizmetlerimizle ilgili müşterilerimizi bilgilendirebilmek, 

n Hizmetlerimiz ile ilgili müşteri şikayet ve önerilerini değerlendirebilmek, 
n Yasal yükümlülüklerimizi yerine getirebilmek ve yürürlükteki mevzuattan doğan 

haklarımızı kullanabilmek, 
n Web Sitesi’ndeki veya Mobil uygulama üzerindeki deneyiminizi iyileştirmek (iletişim 

yönetimi sürecinin yönetilmesi, memnuniyet araştırmalarının yapılması vb.)  
n Şirket içi raporlama ve iş geliştirme faaliyetleri kapsamında kullanılabilecek, kimliğiniz ifşa 

edilmeksizin çeşitli istatistiksel değerlendirmeler yapma, veri tabanı oluşturma ve pazar 
araştırmalarında bulunma  

 
YEMEK ARENA ayrıca, Kanunu’nun 5 ve 8. maddeleri uyarınca ve/veya ilgili mevzuattaki 
istisnaların varlığı halinde kişisel verileri Veri Sahibi olarak sizlerin ayrıca rızasını almaksızın 
işleyebilecek ve üçüncü kişilerle paylaşabilecektir. Bu durumların başlıcaları aşağıda 
belirtilmiştir: 
 
n Kanunlarda açıkça öngörülmesi, 
n Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına 

hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden 
bütünlüğünün korunması için zorunlu olması, 

n Veri Sahibi ile YEMEK ARENA arasında herhangi bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 
doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 

n YEMEK ARENA’nın hukuki yükümlülüklerini yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 
n Veri Sahibi’nin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması, 
n Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, 
n Veri Sahibi’nin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, YEMEK 

ARENA’nın meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması. 
 

6. Verilerinize Kimler Erişebilmektedir? 
 
n Müşterilere ait kişisel veriler KVKK’nın “Kişisel Verilerin Aktarımı” başlıklı 8. 

maddesindeki ve/veya “Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılması” başlıklı 9. 
maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alınarak, sadece 
ilgili amacın gerçekleşmesi için gerekli olduğu ölçüde; 



n Yukarıda sayılan amaçlarla sınırlı olarak iştirakler ve bağlı ortaklıklarımıza, 
n Yine yukarıda sayılan amaçlarla aramızdaki sözleşmeler kapsamında mevzuata uygun 

bir şekilde (ürünün gönderimi için) satın alınan ürünün satıcısı, (ürünün teslimatı için) 
kargo şirketleri, (ürüne ilişkin ödemenin alınabilmesi için) bankalar ve (teslimat vb. 
hususlarda bilgi vermek üzere) toplu SMS / e-posta gönderiminde çalışılan iş 
ortaklarımıza ve (gerektiğinde satış sonrası hizmetler için) tedarikçilerimize ve ürün 
yetkili servislerine, işbirliği içerisinde olduğumuz ve ortak kampanya yapılan iş 
ortaklarına, dış kaynak hizmet sağlayıcıları, barındırma hizmet sağlayıcıları (hosting 
servisleri), hukuk büroları gibi üçüncü kişilerle, 

n Hukuki yükümlülüğümüzü yerine getirebilmek için yasal düzenlemeler ve mevzuat 
gereği yetkili kişi ve resmi kurumlara aktarılabilmekte ve 

n Teknoloji alanındaki altyapı tedarikçilerimiz tarafından sağlanan / kullanımımıza 
sunulan programlarımıza ve/veya sistemlerimize kaydedilebilmektedir. 

n YEMEK ARENA, kişisel verilerinizi ve bu kişisel verileriniz kullanılarak elde edilen yeni 
verileri, işbu Gizlilik Politikası altında belirtilen amaçların gerçekleştirilebilmesi için 
restoranlara, söz konusu hizmetlerin temini amacıyla sınırlı olmak üzere 
aktarılabilecektir. İş ortaklarımıza ve hizmetlerinden faydalandığı tedarikçiler ile 
üçüncü kişilere anonim veya sınırlı veri aktarımı yapılabilmekle bu durumlarda ayrıca 
onay alınabilmektedir. 

 
Veri Sahibi olarak, yukarıda belirtilen amaçlarla sınırlı olmak kaydı ile bahsi geçen üçüncü 
tarafların kişisel verilerinizi dünyanın her yerindeki sunucularında saklayabileceğini, bu hususa 
peşinen muvafakat ettiğinizi kabul edersiniz. Veri Sahibi olarak, işbu Gizlilik Politikası’na konu 
bilgilerinizin tam, doğru ve güncel olduğunu, bu bilgilerde herhangi bir değişiklik olması 
halinde bunları derhal güncelleyeceğinizi taahhüt edersiniz. Güncel bilgileri sağlamamış 
olmanız halinde YEMEK ARENA’nın herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır. 
 
Veri Sahibi olarak, herhangi bir kişisel verinizin YEMEK ARENA tarafından kullanılamaması ile 
sonuçlanacak bir talepte bulunmanız halinde Web Sitesi’nin veya Mobil uygulamanın 
işleyişinden tam olarak faydalanamayabileceğini kabul eder ve bu kapsamda doğacak her türlü 
sorumluluğun size ait olacağını beyan edersiniz. 
 
7. Kişisel Verilerin Yurtdışına Aktarılması 
 
YEMEK ARENA meşru ve hukuka uygun kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda kişisel veri 
sahibinin kişisel verilerini aşağıdaki hallerde yurtdışına aktarabilecektir: - Veri sahibinin açık 
rızasının bulunması halinde veya - Veri sahibinin açık rızası bulunmadığı ancak yukarıda 
belirtilen diğer şartlardan bir veya birkaçının bulunması halinde; (i) Verilerin aktarıldığı ülkede 
yeterli koruma bulunması ve (ii) Verilerin aktarıldığı ülkede yeterli koruma bulunmaması 
durumunda YEMEK ARENA’nın ilgili yabancı ülkedeki veri sorumlusu ile birlikte yeterli 
korumayı yazılı olarak taahhüt etmesi ve KVK Kurulu’nun izninin alınması kaydı ile 
 
8. Verilerinizi Ne Kadar Süreyle Saklıyoruz? 
 
YEMEK ARENA ile paylaşmış olduğunuz kişisel verileriniz işbu Gizlilik Politikası kapsamında 
belirtilen amaçların gerektirdiği süre boyunca ve YEMEK ARENA’nın ilgili mevzuatta belirtilen 
zamanaşımı süreleri boyunca saklanmaktadır. Ayrıca, söz konusu kişisel verileriniz YEMEK 



ARENA ile aranızda doğabilecek herhangi bir uyuşmazlık durumunda, uyuşmazlık kapsamında 
gerekli savunmaların gerçekleştirilebilmesi amacıyla sınırlı olmak üzere saklanabilecektir. 
 
9. Verilerinizin Güvenliğini Nasıl Sağlıyoruz? 
 
n Kişisel verilerin alındığı web sitesi veya mobil uygulamadaki tüm alanlar SSL ile korur, 

n Web sitesi veya mobil uygulamadan toplanan kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 
işlenmemesi için, çalışanlarına yönelik erişim yetki ve kontrol matrisleri oluşturur ve 
uygulamaya alır, 

n Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmemesini sağlamak üzere; periyodik olarak 
sızma testleri yaptırır, sistemin yetkisiz erişimlere dayanıklılığını test eder, 

n Birincil işleme amacı dışında kalan tüm ikincil veri işlemeler bakımından, 
Pseudonymization (takma adlı veri) yöntemini kullanır. Pseudonymous verinin ilgili 
kişinin tespit edilmesini olanaksız kılmasını sağlamak amacıyla da bu verinin yer aldığı 
sistemlerde şifreleme yöntemleri kullanır ve bu verilere daha sıkı bir erişim yetki ve 
kontrol politikası uygular, 

n Kağıt ortamdaki kişisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve 
sadece yetkili kişiler tarafından erişilmesini sağlar. 

n Hizmet alınan üçüncü taraflara ait çerezler aracılığıyla işlenen kişisel veriler, üyelik sona 
erdiği takdirde üçüncü taraflara ait sistemlerden silinmektedir. 

YEMEK ARENA’nın gerekli bilgi güvenliği önlemlerini almasına karşın, YEMEK ARENA 
tarafından işletilen platformlara veya YEMEK ARENA sistemine yapılan saldırılar 
sonucunda kişisel verilerin zarar görmesi veya yetkisiz üçüncü kişilerin eline geçmesi 
durumunda, YEMEK ARENA bu durumu derhal sizlere ve Kişisel Verileri Koruma 
Kurulu’na bildirir ve gerekli önlemleri alır. 

 
10. Kişisel Veri Sahibinin Aydınlatılması, Hakları Ve Bilgilendirilmesi 
 
10.1. Kişisel Veri Sahibinin Aydınlatılması 
 
Kanun’un 10. maddesinde kişisel verilerin elde edilmesi sırasında kişisel veri sahiplerinin 
aydınlatılması gerektiği belirtilmiştir. YEMEK ARENA, bu doğrultuda ilgili mevzuatta belirtilen 
diğer kişisel veri işleme faaliyeti genel ilkelerine uygun olarak kişisel veri sahiplerini kişisel 
verilerinin elde edilmesi sırasında; (i) varsa temsilcisinin kimliği, (ii) kişisel verilerin hangi 
amaçla işleneceği, (iii) kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, (iv) kişisel veri toplamanın 
yöntemi ve hukuki sebebi, (v) kişisel veri sahibinin sahip olduğu haklara ilişkin olarak 
bilgilendirmektedir. 
 
10.2. Kişisel Veri Sahiplerinin Hakları 
 
 KVKK uyarınca kişisel verilerinizin; 
a) işlenip işlenmediğini öğrenme, 



b) işlenmişse bilgi talep etme, 
c) işlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
d) yurt içinde / yurt dışında aktarıldığı 3. kişileri bilme, 
e) eksik / yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, 
f) KVKK'nın 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde silinmesini / yok edilmesini 
isteme, 
g) aktarıldığı 3. kişilere yukarıda sayılan (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin 
bildirilmesini isteme, 
h) münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme, 
i) KVKK'ya aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın giderilmesini 
talep etme haklarına sahip olduğunuzu hatırlatmak isteriz. 
j) Başvuru formu için www.yemekarena.com/kvkk 
 
10.3. İmha Politikası 
 
Şirketimiz kişisel verileri saklama ve silme işlemleri için bir Saklama ve İmha Politikası oluşturmuştur. 
Kişisel verilerinize ilişkin saklama ve imha işlemleri bu politika kapsamında gerçekleştirilmektedir. 
Buna göre KVKK’da veya ilgili kanunlar ile sair ilgili mevzuatta verinin saklanması için bir süre 
belirlenmişse, söz konusu veri en az bu süre kadar saklanmak zorundadır. 

Olası bir mahkeme talebinin veya kanunla yetkili kılınmış bir idari merciinin ilgili veriye ilişkin 
talebinin tarafımıza geç ulaşması veya tarafı olabileceğimiz bir ihtilafın meydana gelmesi gibi 
ihtimaller gözetilerek, verilerinizin saklanması için mevzuatta öngörülen sürelere 6 ay ila 1 yıl arası 
bir süre eklenerek verilerin saklama süresi belirlenmekte ve belirlenen sürenin sonunda söz konusu 
veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonimleştirilmektedir. 

Mevzuatta işlediğimiz verinin saklanma süresine yönelik bir süre öngörülmemiş ise aramızdaki 
ilişkinin gereği olarak olası uyuşmazlıklar da göz önüne alınarak hukuki ilişkimizin sona ermesinden 
itibaren 10 yıllık dava zamanaşımı süresinin geçmesiyle verileriniz herhangi bir talebinize gerek 
olmadan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. 

Kişisel verilerin işleme şartlarının tamamı ortadan kalkmış ya da tarafımızca beyan edilen veya 
mevzuat kapsamında belirlenen saklama süresi dolmuş ise verileriniz, ilk periyodik imha tarihinde 
veya en geç 6 ay içerisinde re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Geçerli bir sebep ile 
verilerinizin silinmesine dair talepte bulunmanız halinde ise verileriniz yasal olarak mümkün olduğu 
nispette en geç 30 gün içerisinde silinir. Saklama süresi mevzuatta belirlenmiş verilerinizin 
öngörülen sürelerden önce silinmesini veya imha edilmesini talep etmeniz halinde söz konusu 
talebiniz gerçekleştirilemeyecektir. 
 
10.4. Haklarınız 
 
KVKK ve ilgili mevzuat kapsamında kişisel verilerinize ilişkin olarak; 
n Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

n Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

n Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme, 



n Kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

n Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

n KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok 
edilmesini isteme, 

n Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini 
talep ettiğinizde, bu durumun kişisel verilerinizi aktardığımız üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme, 

n İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme ve 

n Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu zararın 
giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. 

 
11. Gizlilik Politikası’ndaki Değişiklikler 
 
İşbu Gizlilik Politikası değişen şartlara ve mevzuata uyum sağlamak amacıyla zaman zaman 
güncellenebilecektir. 
 
12. ÇEREZ (“COOKİE”) POLİTİKASI 
 
Begüm Bilgisayar Yazlım Donanım İletişim Hizmetleri ve Danışmanlık San. ve Tic. Ltd. Şti. 
(“YEMEK ARENA”) olarak internet sitelerimizden en verimli şekilde faydalanabilmeniz ve 
kullanıcı deneyiminizi geliştirebilmek için Cookie kullanıyoruz. Cookie kullanılmasını tercih 
etmezseniz tarayıcınızın ayarlarından Cookie’leri silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Ancak 
bunun internet sitelerimizin kullanımınızı etkileyebileceğini hatırlatmak isteriz. Tarayıcınızdan 
Cookie ayarlarınızı değiştirmediğiniz sürece internet sitelerimizde çerez kullanımını kabul 
ettiğinizi varsayacağız.  
 
Platformumuzda Kullanılan Çerezlere İlişkin Bilgiler 
 
Çerez servis 
sağlayısı 

Çerez ismi Çerez tanımı Çerez tipi Çerez süresi 

……… ASP.NET_Sessi
onld 

İnternet 
sitesinde gezinti 
sırasında sınırlı 
bir oturum süresi 
içerisinde aynı 
tarayıcıdan gelen 
talepleri 
tanımlamak için 
gereklidir. 

Kesinlikle 
gerekli 

Oturum süresi 
boyunca 

………….. _gat Yüksek trafikli 
internet 
sitelerinde 
verilerin 

Performans 10 dakika 



toplanmasını 
sınırlamak ve 
istek oranını 
düşürmek için 
kullanılmaktadır. 

.hepsiburada.co
m 

_tld_ İnternet sitesi 
kullanıcısı için üst 
düzey etki alanı 
bulabilmek 
amacıyla 
kullanılmaktadır. 

Performans Oturum süresi 
boyunca 

……… optimizelyEnd
Userld 

Benzersiz bir 
kullanıcı 
tanımlıyıcısı 
olarak 
kullanılmaktadır. 

Performans 6 ay 

……….. utag_main Tealium veri 
platformuyla 
ilişkilendirilmiş 
olan bu çerez; 
internet analizi 
için 
kullanılmaktadır. 

Performans 1 yıl 

.facebook.com fr Facebook, 
üçüncü taraf 
sunucu 
sağlayıcısı olarak, 
çoğu web 
sitesinde 
bulunan “Beğen” 
düğmesi gibi 
widget’lar 
aracılığıyla 
kullanıcılarla ilgili 
verileri 
toplamaktadır. 
Toplanan bu 
veriler; hedefli 
reklamcılık 
yapmak için 
kullanılmaktadır. 

Hedefleme 3 ay 

.facebook.com lu Facebook, 
üçüncü taraf 
sunucu 
sağlayıcısı olarak, 
çoğu web 
sitesinde 

Hedefleme 2 ay 



bulunan “Beğen” 
düğmesi gibi 
widget’lar 
aracılığıyla 
kullanıcılarla ilgili 
verileri 
toplamaktadır. 
Toplanan bu 
veriler; hedefli 
reklamcılık 
yapmak için 
kullanılmaktadır. 

.google.com APISID Son aramalara ve 
önceki 
etkişimlere 
dayanarak 
kişiselleştirilmiş 
reklam sunmak 
amacıyla 
kullanılmaktadır. 

Hedefleme 2 ay 

.google.com SSID Son aramalara ve 
önceki 
etkişimlere 
dayanarak 
kişiselleştirilmiş 
reklam sunmak 
amacıyla 
kullanılmaktadır. 

Hedefleme 2 ay 

.google.com NID Son aramalara ve 
önceki 
etkişimlere 
dayanarak 
kişiselleştirilmiş 
reklam sunmak 
amacıyla 
kullanılmaktadır. 

Hedefleme 6 ay 

.google.com SID Son aramalara ve 
önceki 
etkişimlere 
dayanarak 
kişiselleştirilmiş 
reklam sunmak 
amacıyla 
kullanılmaktadır. 

Hedefleme 2 ay 

 
Çerezler; 
 



• Web Sitesi’nin çalışması için gerekli temel fonksiyonları gerçekleştirmek. Örneğin, 
YEMEK ARENA üyelerinin, ürün sepetindeki ürünlerin ziyaretleri süresince 
kaybolmaması. Oturum açan üyelerin Web Sitesi’ne farklı sayfaları ziyaret ederken 
tekrar şifre girmelerine gerek kalmaması. 

• Web Sitesi’ni analiz etmek ve Web Sitesi’ni performansını arttırmak. Örneğin, Web 
Sitesi’nin üzerinde çalıştığı farklı sunucuların entegrasyonu, Web Sitesi’ni ziyaret 
edenlerin sayısının tespit edilmesi ve buna göre performans ayarlarının yapılması ya da 
ziyaretçilerin aradıklarını bulmalarının kolaylaştırılması. 

• Web Sitesi’nin işlevselliğini arttırmak ve kullanım kolaylığı sağlamak. Örneğin, Web 
Sitesi’nin üzerinden üçüncü taraf sosyal medya mecralarına paylaşımda bulunmak, Web 
Sitesi’nin ziyaret eden ziyaretçinin daha sonraki ziyaretinde kullanıcı adı bilgisinin ya da 
arama sorgularının hatırlanması. 

• Kişiselleştirme, hedefleme ve reklamcılık faaliyeti gerçekleştirmek.  
 
amaçlarıyla kullanılmaktadır. 
 
Teknik çerezler, Web Sitesi’nin size çalışır biçimde sunulabilmesi adına 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu’nun (“KVKK”) 5. maddesi kapsamında belirtilen “bir sözleşmenin 
kurulması veya ifası ile doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” hukuki sebeplerine dayalı olarak işlenmekte iken 
diğer çerezler, KVKK’nın 5. maddesi kapsamında belirtilen “ilgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlemenin zorunlu olması” ve işbu Politika kapsamında nasıl yönetileceği aktarılan çerez 
tercihlerinizdeki onaylarınız hukuki sebeplerine dayalı olarak işlenmektedir. 
 
Çerezlerin Yönetimi 
 
Tarayıcılar genellikle çerezleri otomatik olarak kabul etmektedir. İnternet sitemizi 
kullanabilmek için çerez kullanımı zorunlu değildir, fakat tarayıcınızı çerezleri kabul etmemeye 
ayarlamanız halinde kullanıcı deneyiminizin kalitesi düşebilir ve sitelerimizin çeşitli işlevleri 
bozulabilir. Teknik çerezler Web Sitesi’nin teknik olarak çalışmasını tesis ettiğinden bunları 
kapatmanız halinde Web Sitesi’nde bazı fonksiyonların gereği gibi çalışmaması söz konusu 
olabilir. 
 
Tarayıcınızı; çerezleri tüm siteler veya belirli siteler için engelleyecek şekilde, çerez 
oluşturulduğunda uyarı verecek şekilde, üçüncü taraf çerezleri engelleyecek şekilde veya tüm 
çerezleri oturum çerezi gibi sayacak şekilde yapılandırabilirsiniz. Ek olarak, tarayıcınız 
üzerinden çerezleri silebilir veya tarayıcınızda saklanan çerezlerin listesini ve değerlerini 
görebilirsiniz. Tarayıcınızın çerez yönetimi işlevleri hakkında detaylı bilgi için lütfen aşağıdaki 
ilgili linke tıklayarak tarayıcınızın internet sitesinden bilgi alınız. 
 
Google Chrome : Tarayıcınızın adres bölümünde yer alan, "kilit 

işareti"ni tıklayarak, "çerezler" sekmesinden çerezlere 
izin verebilir veya engelleyebilirsiniz. 

Internet Explorer : Tarayıcınızın sağ üst bölümünde yer alan "Araçlar" 
bölümünden güvenlik sekmesini tıklayarak "izin ver" 
veya "izin verme" şeklinde çerezleri yönetebilirsiniz. 



Mozilla Firefox : Tarayıcınızın sağ üst köşesinde yer alan "menüyü aç" 
sekmesini tıklayınız. "Seçenekler" görselini tıklayarak 
"Gizlilik ve Güvenlik" butonunu kullanarak çerezleri 
yönetebilirsiniz. 

Opera : Tarayıcınızın "Tercihler" bölümünde "Gelişmiş"i 
seçerek "çerezler" bölümünden çerez yönetimini 
yapabilirsiniz. 

Safari : Telefonunuzun "Ayarlar" bölümünden "safari" 
sekmesini seçip, "Gizlilik ve Güvenlik" Bölümünden 
tüm çerez yönetiminizi yapabilirsiniz. 

 
Ayrıca; 
 
n Google Analytics tarafından yönetilen Çerezleri kapatmak için tıklayınız. 
n Google tarafından sağlanan kişiselleştirilmiş reklam deneyimini yönetmek için 
tıklayınız. 
n Birçok firmanın reklam faaliyetleri için kullandığı çerezler bakımından tercihler Your 
Online Choices üzerinden yönetilebilir. 
n Mobil cihazlar üzerinden Çerezleri yönetmek için mobil cihaza ait ayarlar menüsü 
kullanılabilir. 
 
Çerezler ile ilgili daha detaylı bilgi için, https://www.aboutcookies.org veya 
https://www.youronlinechoices.eu/ adresini ziyaret edebilir ya da "Privacy Badger" 
uygulamasını kullanabilirsiniz (https://www.eff.org/tr/privacybadger). 
YEMEK ARENA, çerezleri Politika’ya ek olarak Aydınlatma Metni kapsamında kullanmakta olup 
çerezlerle ilgili kullanım şartlarını ve Çerez Politikasını değiştirme hakkını saklı tutar. 
 
 


